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Este informe se enmarca en el convenio de colaboraciéon* firmado 13 de mayo de
2009 entre el Ayuntamiento y el Sindic de Greuges. Este es el cuarto informe elabo-
rado por el Sindic de Greuges sobre las actuaciones (quejas y consultas) recibidas en
el Sindic y que tienen como destinatario al Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes, asi
como sobre las que tienen como personas promotoras a residentes de este munici-
pio. El informe recoge las quejas dirigidas a otras instituciones y empresas que tie-
nen como promotoras a personas residentes en Sant Pere de Ribes.

Durante el 2012 la oficina itinerante de atencién a las personas del Sindic de Greuges
ha visitado Sant Pere de Ribes en una ocasién. Este desplazamiento tuvo lugar el
pasado 6 de noviembre en el centro cultural L’Escorxador, donde se atendieron 11
visitas.

En este periodo analizado, el Sindic de Greuges ha recibido ha recibido 21 quejas en
referencia al Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes (tabla 2.1), de las cuales 7 hacen
referencia a temas de medio ambiente; 3, a temas de administracién publica; 3, a
temas de seguridad ciudadana y justicia; 3, a temas de urbanismo y vivienda; 2, a
temas de educacién e investigacion; 2, a temas de tributos, y 1, a temas de cultura y
lengua.

Si se observa la tabla 2.2, sobre el promedio de quejas que han recibido ayuntamien-
tos de municipios de tamanos poblacionales similares al de de Sant Pere de Ribes, el
resultado muestra que las quejas dirigidas al Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes
son sensiblemente superiores a la media de las quejas recibidas por los ayuntamien-
tos de los municipios de tamano similar, que es de 14.

Sobre la evolucién durante los ultimos ocho anos del nimero de quejas que ha reci-
bido el Sindic dirigidas al Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes (tabla 2.3), se observa
una tendencia al crecimiento.

Si el andlisis de la evolucion se realiza a partir de las quejas y consultas recibidas por
personas residentes en Sant Pere de Ribes, independientemente de la administra-
cién que sea la destinataria, puede verse (tabla 3.2) que en este mismo periodo de los
ultimos ocho anos ha habido una clara tendencia al alza: de las 14 actuaciones del
2005 a las 95 del ano 2012. 2009 y 2010 son los afos que mas quejas se recibieron de
vecinos de Sant Pere de Ribes.

En cuanto al tiempo utilizado para dar respuesta a los tramites requeridos (tabla 2.4),
el Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes presenta un promedio de 61,7 dias; el Sindic
de Greuges, 91,7 dias, y la persona interesada, 1,9 dias. Si se comparan estas cifras
con el promedio de dias utilizados en el ano 2012 por las otras administraciones en
Cataluna (80,9 dias), puede concluirse que el Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes
presenta unos plazos de respuesta sensiblemente inferiores, en casi un 25%.

Si la comparacién de los dias que duran los tramites para dar respuesta se realiza
con el resto de municipios de la comarca, se constata que el Ayuntamiento de Sant
Pere de Ribes ha utilizado, de media, un 40% menos de dias para dar respuesta que
los ayuntamientos del Maresme (107 dias de media). En el caso de las localidades de
un tamano poblacional similar, el nimero de dias utilizados ha sido parecido (101
de media).

5



Finalmente, si la comparacién se realiza con los ayuntamientos que disponen de
un convenio de colaboracion con el Sindic de Greuges, se observa que el Ayunta-
miento de Sant Pere de Ribes responde al Sindic en un promedio de dias superior
a la de estos otros municipios con convenio (105,2 dias).

Por lo que se refiere al estado de tramitacién de las quejas con el Ayuntamiento de
Sant Pere de Ribes, durante el 2012 se han finalizado 31 actuaciones (9 iniciadas el
2012 y 22 iniciadas en afnos anteriores). Contintan en tramitacién 11 quejas, todas
iniciadas el 2012.

En lo concerniente a las quejas y consultas que ha recibido el Sindic durante el ano
2012 de residentes de Sant Pere de Ribes (tabla 3.2), independientemente de la
administracién a la que se refieran, se han recibido 95 demandas de actuacion, que
se han materializado en 49 consultas y 46 quejas. Estas cifras son practicamente
iguales a las del 2011 (94).

Todas las quejas recibidas han sido presentadas de forma individual (tabla 3.3). La
forma de presentacién mas utilizada para las quejas ha sido el formulario web y la
presencial (14), mientras que para las consultas ha sido el teléfono (22).

En cuanto a las administraciones afectadas en las quejas de vecinos de Sant Pere
de Ribes, predominan las referidas a la Administracién local (27 quejas, 18 del
Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes) y a la Administracién de la Generalitat (17
quejas).

En relacién con la materia objeto de las quejas recibidas durante 2012 de personas
de Sant Pere de Ribes (tabla 3.7), la mayoria se ha concentrado en temas de medio
ambiente (7 quejas) y de administracién publica y de educacién e investigacién (6
quejas). En cuanto a las consultas, la mayoria se refiere a cuestiones de consumo
(10 consultas), de educacién e investigacion (7) y de medio ambiente (6). También
se han recibido 3 consultas sobre un tema privado, las cuales se han dirigido a otros
organismos competentes.

Se ha considerado oportuno ofrecer los datos de todos los municipios que confor-
man la comarca del Garraf (tabla 3.8), asi como una comparativa de las quejas y
consultas que se han recibido en el Sindic provenientes de municipios con medidas
poblacionales similares (tabla 3.9). De esta comparativa puede extraerse la conclu-
sién de que el numero de solicitudes de intervencién del Sindic de las personas de
Sant Pere de Ribes es préximo a la media de otros municipios de caracteristicas
poblacionales similares, que es de 92.

Finalmente, y en lo concerniente al estado de la tramitacién de estas actuaciones,

puede observarse que del total de 44 quejas presentadas, se han finalizado 22
durante el ano y quedan 22 por resolver.

* En el afio 2012 el Sindic de Greuges tiene firmados convenios de colaboracién con 19 municipios de Catalufia.
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2.1. Quejas iniciadas durante el afio 2012 que afectan al Ayuntamiento

de Sant Pere de Ribes

Quejas

Administracién publica

Autorizaciones y concesiones

Coaccién administrativa

Cultura y lengua

Cultura y artes

Educacién e investigacion

Educacién infantil y preescolar

Medio ambiente

Impactos ambientales

Licencias de actividades

Molestias por animales

Seguridad ciudadana y justicia

Actuacion de fuerzas de seguridad

Tributos

Tributos locales

Urbanismo y vivienda

Vivienda

Movilidad

Urbanismo
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Total

N
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2.2. Comparacién de quejas que ha recibido el Ayuntamiento de Sant Pere de
Ribes con las que han recibido municipios con poblaciones de magnitudes

similares

Poblacion  Quejas
Sant Viceng dels Horts 28.084 12
Premia de Mar 28.145 19
Sitges 29.039 12*
Sant Pere de Ribes™ 29.149 21
Salt 30.146 1
Barbera del Valles** 32.436 15
Sant Joan Despi 32.792 14
Media 29.970 14

* Municipio con convenio de visién
singular de supervisién

*Una es una actuacién de oficio
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2.3. Evolucién de las quejas sobre el Ayuntament de Sant Pere de Ribes
durante los ultimos ocho afios

¥ Quejas ”s
2005 8
2006 7 20
2007 17*
2008 13
2009 19 49
2010 18
2011 23 >
2012 21 o
*Una es una actuacién de oficio 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2.4. Tiempo empleado por el Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes, el Sindic y
la persona interesada en dar respuesta a los tramites requeridos
durante el afio 2012

Dias
Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes 61,7
Sindic 91,7
Persona interesada 1,9

2.5. Estado de las quejas tramitadas con el Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes

En tramitacién Finalizadas Total %

¥ Quejas iniciadas antes de 2012 0 22 22 52,38%
Quejas iniciadas en 2012* 11 9 20 47,62%
Total 11 31 42 100%

* Dos quejas no han sido admitidas a tramite

35
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En tramitacién Finalizadas
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3. ACTUACIONES DURANTE EL ANO 2012 EN QUE EL PROMOTOR RESIDE EN
SANT PERE DE RIBES

3.1. Quejas y consultas iniciadas por residentes en Sant Pere de Ribes

Actuaciones %

¥ Queja 46 48,42%
Consulta 49 51,58%
Total 95 100%

51,58%

3.2. Evolucién de las quejas y las consultas en Sant Pere de Ribes durante los
ultimos ocho anos

¥ Quejas | Consultas Total
2005 6 8 14
2006 12 15 27 —
2007 27 47 74 80 —
2008 32 54 86 ¢ B B BB B
2009 37 66 103

2010 37 77 114
2011 45 49 94
2012 46 49 95

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

3.3. Numero de personas afectadas en las quejas procedentes de
Sant Pere de Ribes

Personas
Quejas individuales (46) 46
Quejas colectivas (0) 0

Total 46
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3.4. Forma de presentacién de las quejas y las consultas

¥ Quejas Consultas Total
Correo certificado 2 0 2
Correo electrénico 9 7 16
Correo ordinario 5 0 5
Fax 2 0
Formulario web 14 11 25
Presencial 14 9 23
Teléfono 0 22 22
Total 46 49 95
30
25
20 ——
15 ——
10 ——
5 I
0 — m . || L
Correo Correo Correo Fax Formulario Presencial Teléfono
certificado electrénico ordinario web

3.5. Administracién afectada en las quejas presentadas

a. Nimero de administraciones afectadas en las quejas recibidas en el aiio 2012

Quejas Total
Quejas con una administracién 40 40
Quejas con dos administraciones 6 12

Total 46 52



SINDIC - INFORME DE SANT PERE DE RIBES 2012 ™

b. Administraciones afectadas en las quejas procedentes de Sant Pere de Ribes

Administracién autonémica

-
N

Departamento de Economia y Conocimiento

Departamento de Empresa y Ocupacién

Departamento de Ensenanza

Departamento de Bienestar Social y Familia

Departamento de Salud

Departamento de Territorio y Sostenibilidad

Administracién general del Estado

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Administracién de justicia

Tribunal Superior de Justicia de Cataluiia

Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Cataluna

NIk Wik R INIWIAIWIN -

Administracién local

N
N

Diputacién de Barcelona

S

Consejo Comarcal del Garraf

Ayuntamiento de Barcelona

NN

Ayuntamiento de Roquetes

Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes

18

Servicios de interés general

ENDESA

Renfe

Total
30

25
20

15

3.6. Idioma de presentacién de las quejas

52

30

Queja % 25
Catalan 30 65,22% 20
Castellano 16 34,78%

15

Total 46 100%

10

5
0

Catalan

Castellano
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3.7. Quejas y consultas procedentes de Sant Pere de Ribes segiin la materia

Quejas Consultas Total
Administracion publica 6 5 11
Autorizaciones y concesiones 2 3
Coaccién administrativa 1 5
Funcién publica 2 3
Consumo 10 15

[NV, T SR YN

Administraciones defensa consumidores
Servicios

Suministros

Transportes publicos

Cultura y lengua -
Cultura y artes -
Educacién e investigacion
Educacién infantil y preescolar
Educacién primaria y secundaria
Educacién universitaria

Formacién profesional de grado medio y
bachilleratos

Formacién profesional de grado superior
Inmigraciéon -
Aplicacién de la normativa de extranjeria -
Infancia y adolescencia
Atencioén a la infancia

PES
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Proteccién de la infancia y la adolescencia
Medio ambiente

Gestién ambiental

Impactos ambientales

Licencias de actividades

Molestias por animales

Salud

Derechos y deberes

Listas de espera

Seguridad ciudadana y justicia
Actuacién de fuerzas de seguridad
Administracién de justicia

Servicios sociales

Tercera edad

Inclusién social

Personas con discapacidad

Trabajo y pensiones

Seguridad Social

Trabajo

Tributos

Tributos estatales

Tributos locales

Urbanismo y vivienda

Vivienda

Movilidad

Urbanismo

Privadas - 3
Total 46 49

N == N
'

1

w

[ NN PN e

NIN R, W

DR N

RINIR[BIRPIWHdIRINIW[R|~|UV

'
N~ W

RN W

RiRrlwuiw- s

WirINvIUVIIWIRIAdINIRIWIRIOINOVIWIWINWIWINIRINIO I~

1]
wvi



SINDIC - INFORME DE SANT PERE DE RIBES 2012

10

> o @ o (S X NG e © 2 S
R o‘a"& eﬁ@} . 52% o 9 Y ~\>9°° O oo o o P
¢ C i
»Y 9 ST e F ) 5% < < faie
< ST et ° W3O a7 @ o o
&0‘&5 o > 5 o e o
P W RS N
NS
5?,606

3.8. Quejas y consultas procedentes de Sant Pere de Ribes y del resto de la

comarca
¥ Quejas Consultas Total
Canyelles 12 19 31
Cubelles 27 25 52
Olivella 7 8 15
Sant Pere de Ribes 46 49 95
Sitges 25 50 75
Vilanova i la Geltra 91 116 207
Total 208 267 475
250
200 ——
150 —
100 —
50
,_Em W H =
Canyelles Cubelles Olivella Sant Pere Sitges Vilanova

de Ribes ila Geltra
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3.9. Quejas y consultas procedentes de Sant Pere de Ribes en relacién con las
procedentes de municipios con poblaciones de magnitudes similares

Poblacién ¥ Quejas Consultas Total
Sant Viceng dels Horts 28.084 39 73 112
Premia de Mar 28.145 54 54 108
Sitges 29.039 25 50 75
Sant Pere de Ribes 29.149 46 49 95
Salt 30.146 15 20 35
Barbera del Valles* 32.436 45 81 126
Sant Joan Despi 32.792 38 56 94
Media 29.970 37 55 92
* Municipio con convenio de visién singular de
supervision
125
100 ——
75 —— —
50 —— —
0 n )
Sant Viceng Premia Sitges Sant Pere Salt Barbera Sant Joan
dels Horts de Mar de Ribes del Valles Despi
3.10. Estado de tramitacién de las quejas
En tramitacién Finalizadas Total %
¥ Quejas iniciadas antes de 2012 2 31 33 42,86%
Quejas iniciadas en 2012* 22 22 44 57,14%
Total 24 53 77 100%

* Dos quejas no han sido admitidas a tramite

60

50

40

30
20
10

0
En tramitacién

Finalizadas
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La promotora de la queja manifiesta su disconformidad con el importe de
los derechos de conexién por el alta del servicio de suministro de agua de uso
doméstico en Sant Pere de Ribes, que considera que duplican los de otras pobla-
ciones, y con el hecho de que la compania distribuidora no le ha permitido
pagarlos de forma fraccionada.

Por una parte, en cuanto a los importes que se facturaron en concepto de
derechos de conexién, se ha confirmado que correspondian a la Ordenanza
fiscal aprobada por el Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes en fecha 27 de octu-
bre de 2009 y aplicables a los nuevos contratos que se suscribiesen a partir del
1 de enero de 2010.

Cabe tener presente que los precios del consumo doméstico de agua estan
sujetos al régimen de autorizacion previa, competencia de la Comisién de Pre-
cios de Cataluiia, que es un organismo publico integrado en la Administracién
de la Generalitat, de la cual forman parte representantes de la Administracion,
de organizaciones empresariales y sindicales representativas y de consumido-
res en Cataluna.

Asi pues, es un organismo ajeno a la Administracién municipal el que aprueba
las tarifas o los precios basandose en los calculos de costes del servicio. En este
sentido, el Sindic no puede sustituir ni cuestionar la valoracién técnica hecha
por el érgano que tiene legalmente encomendada esta funcién.

Es preciso tener presente que, en todo caso, hay que compagmar que las tarifas
del suministro de agua garanticen el equilibrio econémico-financiero de la
explotacién del servicio con el hecho de que el suministro de agua a las vivien-
das es un servicio basico y, por lo tanto, debe tener un precio asequible y acce-
sible para todo el mundo.

Por otra parte, en cuanto a la imposibilidad de aplazar la cuota tarifaria que
exponia la persona interesada, el Ayuntamiento informa se iniciaron conver-
saciones para que la empresa concesionaria mejorase los aspectos de aten-
cién al usuario y también que se pudiesen establecer mecanismos de fraccio-
namiento de pagos, especialmente teniendo en cuenta la situacién
socio-econdmica actual.

El articulo 6.1.1 c) de la Ordenanza fiscal establece la cuantia de 330
euros como cuota tarifaria para liquidar en concepto de derechos de
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conexién, y reconoce el derecho a la financiacién de la cuota en tres plazos
en el supuesto de que quien solicita la conexién sea un usuario de vivienda
que no sea de obra nueva. Puesto que en el caso de la persona interesada se
trataba de una vivienda de obra nueva, no reunia el requisito para disfrutar
del derecho al fraccionamiento que recoge la Ordenanza fiscal.

Ahora bien, segin el articulo 65 de la Ley General Tributaria, la persona obli-
gada al pago puede solicitar su aplazamiento cuando su situacién econé-
mico-financiera le impida efectuar el pago en los plazos establecidos. La
posibilidad de aplazamiento o fraccionamiento se desarrolla a través del
articulo 44 del Reglamento general de recaudacién.

Por este motivo, el Sindic no considera justificada la denegacién del
fraccionamiento de la factura en todos los casos cuando el usuario de la
vivienda sea de una obra nueva. Asi, sugiere al Ayuntamiento que tome las
medidas oportunas para aceptar el fraccionamiento de los derechos de
conexién en todos los casos en que la situaciéon econdémico-financiera de la
persona impida el pago de la alta en los plazos establecidos, y que este
derecho pueda ejercerse de forma independiente del hecho de que la
vivienda sea o no sea de obra nueva.

El promotor de la queja, propietario de una vivienda ubicada en Sant Pere
de Ribes, expone que el 1 de abril de 2011 se produjo un cambio de com-
pania suministradora de aguas y que el 16 de agosto de 2011 recibié una
notificaciéon en la que se le exigia que formalizase un alta y se hiciese
cargo de los derechos de conexién (389,40 euros).

En esta notificacion también se indicaba que podia solicitarse el fracciona-
miento del alta en tres plazos. Sin embargo, segiin expone el promotor, un
técnico le dijo que no se podia fraccionar el pago si estaba domiciliado en
una entidad bancaria y que, por lo tanto, para poder fraccionar el importe
debia pagar en la oficina de la compania.

El Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes ha informado del motivo que justi-
ficaba el cambio de compania suministradora y, por lo tanto, el pago de los
derechos de conexioén que dispone la Ordenanza fiscal nim. 11-b sobre la
tarifa para el suministro de agua.

Sin embargo, el Sindic indica que el articulo 6 de esta ordenanza fiscal
prevé que el usuario de una vivienda que no sea de obra nueva tiene
derecho a la financiacién de esta cuota en tres plazos. Por este motivo,
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sugiere al Ayuntamiento que adopte las medidas oportunas para garanti-
zar y facilitar el ejercicio del derecho del usuario/consumidor al fracciona-
miento de los derechos de conexién independientemente de la forma de
pago que se utilice.

Con este recordatorio el Sindic finaliza su intervencién en este asunto.

La promotora de la queja manifiesta su disconformidad con la nueva ubi-
cacién del mercado semanal de Sant Pere de Ribes.

Segln expone, en fecha 29 de noviembre de 2011 presentd un escrito al
Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes mediante el cual ponia de manifiesto
su desacuerdo con la nueva ubicacién del mercado semanal por el hecho
de que no le permitia acceder con su vehiculo al garaje. Este hecho le com-
porta una situaciéon de riesgo para el vehiculo ademdas de un gasto que
considera que no tiene el deber juridico de soportar.

Manifiesta que el Ayuntamiento no ha dado respuesta a su escrito ni le ha
ofrecido ninguna alternativa para que no tenga que sufrir los agravios
mencionados.

El informe enviado por el Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes no informa
sobre la respuesta expresa a la instancia presentada por la promotora de
la queja al consistorio. Por este motivo, el Sindic recuerda al Ayuntamiento
el deber legal establecido en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento AdministrativoComun, quedeterminaquela Administraciéon
estd obligada a dictar resolucién expresa en todos los procedimientos y a
notificarla, sea cual sea su forma de iniciacién.

Dicho eso, el Sindic da por finalizadas sus actuaciones en este asunto.
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Una comunidad de propietarios de Sant Pere de Ribes expone el problema que
les ocasiona la falta de higiene de una vivienda de la comunidad.

Los promotores de la queja exponen que el vecino que reside en esta vivienda
no tiene los habitos de higiene imprescindibles para garantizar la salubridad
publica. Por este motivo, sufren muy malos olores e incluso plagas de pulgas.
Informan también que ya pusieron este hecho en conocimiento del Ayunta-
miento mediante instancias de fechas 9, 25 y 26 de agosto de 2011, pero que,
a pesar del tiempo transcurrido desde el Gltimo escrito, el Ayuntamiento no
ha efectuado ninguna actuacién ni les ha dado respuesta expresa.

Segun el informe enviado por el Ayuntamiento, tras los escritos presentados
por el administrador de la finca, se intentd realizar inspecciones en la
vivienda en los meses de agosto y noviembre de 2011, las cuales no se
pudieron llevar a cabo porque no se localiz6 al vecino. Por lo tanto, el Sindic
solicita al Ayuntamiento que realice una nueva inspeccién a fin de informar
en relacién con las nuevas denuncias planteadas por los promotores de la
queja a finales del ano 2011.

Por otra parte, el Sindic sugiere al Ayuntamiento que emita un informe que
determine si la situacién denunciada comporta un problema para la salubri-
dad publica y, consecuentemente, para la seguridad de las personas. En el
supuesto de que resulte afirmativo, solicita que se lleven a cabo las actuacio-
nes pertinentes para que, en ejercicio de las competencias municipales esta-
blecidas en el articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, quede garantizada la salubridad publica y la
seguridad de las personas.

Los promotores de las quejas manifiestan su disconformidad con la falta
de informacién relativa al precio publico de la guarderia del nucleo de Les
Roquetes para el curso 2012/2013.

Expone que, durante una reunién informativa, en el mes de julio se inform6
a las familias que el precio de la cuota de la guarderia se incrementaria en
90 euros y que se convocaria un concurso para gestionarla. Ailade que pos-
teriormente las familias recibieron una comunicacién segin la cual se
estableceria la cuota en funcién de los ingresos familiares.
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Las personas interesadas se quejan porque en el mes de agosto las familias
aun no tienen conocimiento del importe de la cuota que tendran que satis-
facer, a pesar de que a principios de septiembre debe pagarse la matricula y
la primera mensualidad, ni saben quién gestionara la escuela y se hara
cargo de los ninos.

En primer lugar, en relacién con el incremento de las cuotas de la guarderia,
el Sindic ha informado a las personas interesadas que el marco normativo
vigente no establece la gratuidad de las ensenanzas de educacién infantil de
primer ciclo, ni tampoco prevé un precio maximo para las guarderias muni-
cipales. Asi, el Texto refundido de la Ley de Haciendas Locales (aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo) establece que el importe de
los precios publicos debe cubrir como minimo el coste del servicio prestado
o de la actividad realizada.

Cabe tener en cuenta, ademas, que no se trata de un incremento de cuotas
lineal, sino que se aplica en funcién de los ingresos del nucleo familiar, lo
que favorece el acceso a las guarderias en términos de mas equidad. Desde
esta perspectiva, y teniendo en cuenta la reduccién de la aportacion del
Departamento de Ensenanza, el incremento de cuotas aprobado por el
Ayuntamiento no tiene caracter irregular.

En segundo lugar, en relacién con la informacién facilitada a las familias, el
Sindic recuerda que la informacién constituye un elemento clave para
garantizar la participacién de las familias en el proceso educativo. En este
sentido, la Ley de Educacién reconoce a las familias el derecho a obtener
informacién, entre otros, sobre el proyecto educativo, las normas de organi-
zacién y funcionamiento y las aportaciones econémicas que deben realizar.
Asimismo, el Decreto 75/2007, por el que se regula el proceso de admisién a
las ensenanzas sufragadas con fondos publicos, establece que al inicio del
proceso de preinscripcién los centros deben informar de su proyecto
educativo.

Segun este marco normativo, en el momento de formalizar la preinscripcién
en los parvularios, o de confirmar la matricula, las familias deberian haber
sido informadas tanto de las cuotas que tenian que satisfacer como del
proyecto educativo y el funcionamiento de la guarderia.

En este caso el Sindic entiende que se produjo una situacién excepcional, la
reduccion de la aportacion del Departamento de Ensenanza y el hecho de
que ésta se concreté en un momento en que el proceso de preinscripcién ya
estaba iniciado. A pesar de ello, el Sindic también considera que los elemen-
tos relativos a la renovacion de la gestioén del parvulario eran previsibles, en
tanto que los contratos para la gestién indirecta de las guarderias son de
una duracién determinada.

Por este motivo, el Sindic recuerda al Ayuntamiento de Sant Pere de Ribes el
derecho de las familias a tener informacién sobre el proyecto educativo y
las normas de organizacién y funcionamiento de los centros, en este caso
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las guarderias, y el deber correlativo de la administracién responsable, en
el caso de centros publicos, de facilitar esta informacién.

Desde esta perspectiva, considera que, de cara a futuras renovaciones del
contrato de gestién de las guarderias, deberian adoptarse medidas para
asegurar que la entidad gestora y el proyecto de guarderia al resulte
atribuida la gestién puedan ser conocidos por las familias con tiempo
suficiente y en todo caso durante el proceso de preinscripcion.

Con esta actuacion, el Sindic da por finalizada su intervencién en este
asunto.









